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To l@rivm nl] |@rivm nl]
From

Sent Fri 8 28 2020 4 34 57 PM

Subject RE Checkvraag
Received

m

Fri 8 28 2020 4 34 57 PM

Is zo verwerkt in call centre ovv pilot
Ben benieuwd voigende week Fijn weekend

|@rivm nlVan

Datum 28 augustus 2020 om 17 45 18 CEST

10 2e 10 2e

10 2e 10 2» auivm nl 10 2e| 10 2e |@rivm nlAan

Ondervverp RE Checkvraag

Klopt alleen in de pi lot tests ituatie in het oosten van het land kan er nu zander klachten een afspraak gemaakt
worden na ontvangen van een notificatie

Het landelijke testbeleid is nog niet duidelijk
Ik verwacht meer duidelijkheid begin voigende week

Groet

I0 2e

10 2« 10 2e» @rivm nlFrom

Sent vrijdag 28 augustus 2020 17 19

10 2« |@rivm nlTo

U@rivm nlCc m

Subject RE Checkvraag

liiteraard ik ga er van uit dat dit voor de testsituatie is maar dat ik goed om te checken

jou leggen

mag ik dat bij10 2e

Groet 10 2e

10 2e 10 2e I aTivm nlFrom

Sent vrijdag 28 augustus 2020 15 35

10 2e l@rivm nlTo

^B@rivm nlCc

Subject RE Checkvraag

Kan iedereen met een app notificatie zonder klachten een afspraak maken en getest worden Ik zou dit pas

instrueren als het vast beleid wordt

Groet J
10 2e 10 2e @rivm nlFrom

Sent vrijdag 28 augustus 2020 14 42

10 2e @rivm nlTo

3M@rivm nlCc

Subject RE Checkvraag

Niet echt gek wanHie^naak^nderdeeKji^ ar^^DiloM ar^^aD^ftester^^da^^var^svmDtomatische
aenotificeerdenl 10 2g

10 2g

Wei moet men pas een afspraak krijgen voor 7 dagen na het risicocontact de app geeft aan wanneer dat



551523

risicocontact geweest is Die instructie mis ik hieronder

mee eens Moeten we ons ook nog even met die instructie bemoeienI0 2e

Groet 10 2e

10 2e 10 2e l@rivm nlFrom

Sent vrijdag 28 augustus 2020 13 59

10 2e 10 2e @rivm nlTo

Subject FW Checkvraag

Even checken want dat is gek in geel

10 2bBeste

Ik stel rode tekst voor om toe te voegen

Wat te doen bii vraoen over BCD

11 1 Concept

10 2e |@ggdghor nlFrom |
Sent vrijdag 28 augustus 2020 13 31

10 2e

I0 2e 10 2s l@rivm nlTo

Subject Checkvraag

Importance High

We hebben elkaar net kort gesproken Hartstikke fijn dat je er vandaag naar kan kijken

Deze vraag stellen we aan personen die ons bellen en actief aangeven Ik ben in contact geweest met een besmet persoon

maar ik maar geen deel uit van een BCO Dit is de voorgestelde handelswerkwijze

Wat te doen bij vragen over BCO

• Als mensen deel uitmaken van een BCO onderzoek verbind je deze warm door naar de lokale GGD

• Als mensen aangeven geen onderdeel te zijn van een BCO onderzoek maar wel in contact te zijn geweest met iemand

die positief getest is dan stel je de vervolgvraag of men COVID 19 klachten heeft

o Zo ja vraag naar de klachten en controleer of deze in de klachtenlijst staan en maak een afspraak
o Zo nee dan maak je geen afspraak Verbind burgers in dit geval ook niet door naar een lokale GGD Wat wel

Verbind bij algemene vragen over BCO door naar 0800 1351

De enige uitzondering hierop is als men belt n a v een melding in de CoronaMelder app In dat geval kan de beller ook zonder

klachten een afspraak maken

Graag controleren we bij jou of deze handelswijze zo correct is

Alvast bedankt

Vriendelijke groeten
10 2e

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan vertrouwelijke infomiatie bevatten Als u dit

bericht per abiiis hebt ontvangen wordt u verzocht het te vermetigen en de afzender te informeren GGD GHOR

Nederland is niet aansprakelijk voor onjuiste en onvolledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e mail

bericht of een te late ontvangst daarvan


